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Vertaisina vihaa vastaan -hankkeesta:

Seta

Vertaisina vihaa vastaan on oikeusministerion asettama kaksivuotinen
hanke, joka toteutetaan 1.1.2023-31.12.2024. Hankkeen tavoitteena on
torjua rasismia ja viharikoksia vertaisoppimisen keinoin.

Vertaisina vihaa vastaan -hankkeen kumppanit ovat:

e Suomen oikeusministeri6 (koordinaattori)
e Suomen sosiaali- ja terveysministerio

» Setary, LGBTI-oikeudet Suomessa

* Centre for Peace Studies, Kroatia

* INAR - Irish Network Against Racism

Yhdessa oikeusministeridon kanssa Seta ry vastasi hankkeen neljan tyo-
paketin joukosta tyopaketista 3. Tydpaketin tavoitteena on jakaa koke-
muksia tehokkaista viestintdkeinoista ja vahvistaa vertaisoppimista ja
-tukea, vahvistaa kansalaisyhteiskunnan roolia ja sen mahdollisuuksia
torjua vihaa ja suvaitsemattomuutta seka tukea viranomaisia lisdamalla
heidan tietdmystaan saatavilla olevista materiaaleista ja tydkaluista.

Tama hyvien kaytantdjen kokoelma pyrkii vahvistamaan kansalais-
yvhteiskunnan roolia ja sen mahdollisuuksia torjua vihaa ja suvaitse-
mattomuutta jakamalla oppeja, joita eri organisaatiot ja aktivistit EU:n
jasenmaista ovat hankkeen aikana saavuttaneet.

Vertaisina Vihaa vastaan -hanke saa rahoitusta Euroopan unionin
CERV-ohjelmasta (Citizens, Equality, Rights and Values).

Seta ry on valtakunnallinen ihmisoikeusjarjestd. Setan tavoitteena
on, ettd yhdenvertaisuus ja hyvinvointi toteutuvat riippumatta sek-
suaalisesta suuntautumisesta, sukupuoli-identiteetistd, sukupuolen
ilmaisusta tai kehon sukupuolitetuista piirteistd. Vuonna 2024 Setalla
oli 50 jasenjarjestda eri puolilla Suomea, joista osa toimii paikallisesti ja
osa valtakunnallisesti. Valtakunnalliset jarjest6t toimivat jonkin teeman
parissa, kuten esimerkiksi Sateenkaariperheet ja Sateenkaariseniorit.

Setan tavoitteena on yhteiskunta, jossa jokainen voi elaa ihmisar-
voista elamai. Haluamme vaikuttaa lainsaadantoon ja varmistaa, etta
ihmisoikeusperustaiset lait vaikuttavat myds arjessa.

Toimintamme perustuu ihmisoikeuksiin ja itsemaarddmisoikeuteen.
Keskeisid tavoitteitamme tulevina vuosina ovat intersukupuolisten
oikeudet, alaikdisten itsemaardamisoikeus sukupuoleen, yhdenvertai-
nen perhelainsdadantd seka sateenkaarilasten, -nuorten ja -seniorien
hyvinvointi.


https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/portal/screen/programmes/cerv

Tasta materiaalista

Tama hyvien kdytantdjen kokoelma pyrkii kokoamaan yhteen olemassa olevan tie-
don ja kdytannot kattavaksi resurssiksi. Materiaalia voi kdyttaa kansalaisjarjestoissa
viharikosten késittelyn tukena.

Kokoelma on syntynyt Vertaisina vihaa vastaan -hankkeen aikana jarjestetyissa

teemakohtaisissa tapahtumissa, jotka tahtasivat kansalaisjarjestdjen valmiuksien
vahvistamiseen viharikosten kéasittelyssi. Vaikka kokoelma on kattava, tunnus-
tamme, ettd sen ulkopuolelle on jaanyt myds muita hyvia kaytantdja.

Teematapahtumien aiheet valittiin Setan tekeman kartoituskyselyn perusteella

vuoden 2023 lopulla.

Onko jirjestdsi ollut Kyselyn keskeisia havaintoja:

vihatekojen tai vihapu- «  Kyselyyn vastanneista jarjestoista 45 (71 %) oli ollut

heen kohteena?

vihapuheen tai muun vihateon kohteena. Nelja vastaajaa
ei ollut varma, ja vain 14 vastasi, ettei heidan jarjestéonsa
ollut kohdannut vihapuhetta tai vihatekoja.

e 27 tapauksessa tyontekija oli joutunut vihapuheen tai
muun vihateon kohteeksi tyossaan.

« 19 tapauksessa vapaaehtoinen oli joutunut vihapuheen
tai muun vihateon kohteeksi toimintansa vuoksi.

* Yleisimmat vihapuheen muodot liittyivat sosiaalisen
median alustoihin (40 vastaajaa), vihamielisiin sdhko-
posteihin (15 vastaajaa) ja julkisiin tapahtumiin, kuten

. Kyl . Ei E Pride-kulkueisiin (17 vastaajaa). Kolmen jarjestdn

tiloissa oli myds tapahtunut vihatekoja.

Kysely osoitti myos seuraavaa:

Strategiat: Vain 10 jarjestolld oli ajantasainen strategia vihapuheen ja vihateko-
jen kasittelyyn. 27 jarjestolla ei ollut strategiaa mutta niilla oli tarve sellaiselle.
9:114 oli strategia, joka kaipasi paivittamista.

Kehittamistarpeet: 40 jarjestda haluaisi kehittaa strategiaansa ja 18 vastaajaa
haluaisi tehda niin tulevaisuudessa. Vain 5 vastaajaa ilmoitti, etteivat he halua
kehittda strategiaa viharikosten kasittelyyn.

Keskeisia havaintoja kyselysta:

Jarjestojen rooli vihapuheen torjunnassa: Monet jarjestdt puolustavat inmis-
oikeuksia ja vahemmistdjen oikeuksia, mika usein liittyy vihapuheen vastusta-
miseen etenkin sosiaalisessa mediassa ja julkisessa keskustelussa.
Haasteet: Jarjestdt kohtaavat useita haasteita, kuten resurssien puutetta,
poliittista painetta ja vaikeuksia tunnistaa vihapuheen eri ilmenemismuotoja.
Yhteistyon merkitys: Jarjestdjen vélinen yhteistyo ja verkostojen rakenta-
minen ovat olennaisia vihan torjuntaa koskevan tydn onnistumisessa. Tiedon
jakaminen ja keskindinen tuki ovat keskeisia.

Koulutustarpeet: Monet jarjestot korostivat koulutuksen tarvetta vihapuheen
tunnistamiseen ja kasittelyyn, erityisesti digitaalisen vihapuheen, joka on
kasvava ilmio.



Sanasto ja maaritelmat

Vihateko

Vihateko tarkoittaa tassa hyvien kdytdntdjen kokoelmassa vihamielista
tilannetta, joka voi olla rikos tai ei, mutta jossa tekijan havaittavissa oleva
motiivi on vihaan perustuva. Vihamotiivi voi liittyd yksildon tai ryhman
todelliseen tai oletettuun etniseen taustaan, ihonvariin, sukupuoleen,
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun, uskontoon, ulkona-
kdon, vammaisuuteen, seksuaaliseen suuntautumiseen, kehon suku-
puolitettuihin piirteisiin, kieleen tai kansallisuuteen. Vihateko voi ilmeta
monin tavoin, kuten vihapuheena, graffiteina, uhkauksina, sosiaalisen
median kommenteissa tai fyysisena vakivaltana.

Viharikos

Suomen rikoslaissa ei ole erillistda maaritelmaa viharikokselle. Vihamo-
tiivi voi kuitenkin toimia rangaistusta koventavana perusteena. Periaat-
teessa mika tahansa rikoslain mukainen teko voi olla viharikos, jos sen
motiivina on ennakkoluulo tai vihamielisyys yksildn tai ryhman todellista
tai oletettua etnistd taustaa, ihonvéria, sukupuolta, sukupuoli-identi-
teettid tai sukupuolen ilmaisua, uskontoa, ulkondkdad, vammaisuutta,
seksuaalista suuntautumista, kieltd tai kansallisuutta kohtaan. Suo-
messa poliisille ilmoitetuista viharikoksista suurin osa on luonteeltaan
rasistisia.

Vihapuhe

Vihapuhe kattaa kaikenlaiset ilmaisut, jotka levittavat, lietsovat, edista-
vat tai oikeuttavat vihaa perustuen suvaitsemattomuuteen, syrjintdan
ja vihamielisyyteen yksilén tai ryhman todellista tai oletettua etnista
taustaa, ihonvaria, sukupuolta, sukupuoli-identiteettid tai sukupuolen
ilmaisua, uskontoa, ulkondkda, vammaisuutta, seksuaalista suuntau-
tumista, kehon sukupuolitettuja piirteitd, kieltd tai kansallisuutta koh-
taan. Vihapuhe voi esiintya Kirjoituksissa, eleissa, kuvissa, symboleissa,
musiikissa, piirroksissa tai videoissa.

Termi vihapuhe kattaa kaikenlaiset ilmaisut, jotka kohdistuvat mar-
ginalisoituihin ryhmiin ja vihemmist6ihin, kuten rodullistettuihin, vam-
maisiin ja sateenkaari-ihmisiin.

Maalittaminen

Maalittaminen on tahallista ja vihamielistd toimintaa, jossa yksi tai
useampi henkild rohkaisee ja yllyttdd suurta joukkoa hydkkddmaan
yksildd tai organisaatiota vastaan. Usein tdma tapahtuu vihaviestien
lAhettdmisend, esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Maalittamiselle
on tyypillistad paitsi vihamieliset viestit ja vihapuhe, myos viestien suuri
maard. Suomen rikoslaissa ei ole erillistd maaritelmaa maalittamiselle,
mutta yksittaisten viestien sisalto voi tdyttda rikoksen tunnusmerkiston.



Mikroaggressio

Mikroaggressiot ovat tarkoituksellisia tai tahattomia kommentteja tai
tekoja, jotka vahvistavat ja yllapitavat rasistisia, transfobisia, homo-
fobisia, ableistisia tai muita syrjivid stereotypioita samalla, kun ne
“toiseuttavat” kohteensa. Ne ovat pienid, usein arkipaivaisia, toistuvia
iskuja tai loukkauksia. Termi ”’mikro” viittaa sekéa teon pienuuteen etta
siihen, etta se tapahtuu yksilétasolla. Useimmiten mikroaggressiot ovat
tahattomia, ja niiden taustalla voi jopa olla hyvid aikomuksia. Vaikutus
on kuitenkin kumulatiivinen: yksittdinen mikroaggressio ei ehka tunnu
merkittdvaltd, mutta toistuvat ja pitkdan jatkuvat mikroaggressiot vai-
kuttavat merkittdvasti elamanlaatuun.

Mikrointerventio

Mikrointerventiot ovat vuorovaikutustilanteissa kaytettavia tydkaluja,
jotka estavat, keskeyttdvat tai ainakin haastavat mikroaggressioiden
vaikutuksia niiden kohteisiin. Ne ovat arkipaivaisia sanoja, reaktioita
tai tekoja, joilla valitetddn mikroaggression kohteelle viesti, ettd heidan
kokemuksensa ovat perusteltuja, he ovat arvokkaita yksildina, heitd
tuetaan ja rohkaistaan ja etteivat he ole yksin.

Vastapuhe

Vastapuhe tarkoittaa sarjaa mikrointerventioita, jolla pyritdan torjumaan
vihapuhetta, haitallista retoriikkaa tai vaaraa tietoa. Vastapuhe tapahtuu
usein verkossa, esimerkiksi uutisten kommmenttiosioissa tai sosiaalisen
median alustoilla, kuten Instagramissa tai TikTokissa.

Safety by Design

”Safety by Design” asettaa kayttdjien turvallisuuden ja oikeudet verk-
koalustojen ja -palveluiden suunnittelun keskioon.

Sen sijaan, ettd suojatoimia lisattaisiin jalkikdteen ongelmien ilme-
tessé, Safety by Design keskittyy siihen, kuinka teknologiayritykset voi-
vat minimoida verkkouhkia ennakoimalla, havaitsemalla ja poistamalla
haitalliset sisdllét ennen niiden syntymistd. Malli rohkaisee teknolo-
giayrityksid muuttamaan suunnittelufilosofiaansa “nopeasti liikkuvasta
ja asioita rikkovasta” tai ”voitot hinnalla milld hyvansd” -ajattelusta
”harkitsevasti liikkuvaksi”. Se painottaa riskienhallintaan panostamista
ja kayttdjien suojelun sisallyttamista jarjestelmaan jo alusta alkaen.



Miten kasitella vihatekoja
vhdistystoiminnassa?

Kun vihatekoja tapahtuu organisaatiossa, on tarkeda, ettd organisaatio
varmistaa, etta tyontekijat ja muut kohteeksi joutuneet saavat tukea.
Vaikka vihateot tapahtuvat Idhes aina odottamatta eikd kaikkia niiden
seurauksia voi ennalta varmistella, voi mahdollisiin seurauksiin valmis-
tautua ja lieventda niita seuraavilla tavoilla:

+ Valmistele tiimisi mahdollisiin vihatekoihin keskustelemalla siit3,
mita vihateot ovat ja miten organisaatio toimii, kun erilaisia vihate-
koja tapahtuu.

e Varmista sdannollisesti, ettd organisaation ty6terveyssuunnitelma,
Kriisisuunnitelma, kriisiviestintdsuunnitelma ja turvallisuustoimen-
piteet ovat ajan tasalla.

e Varmista, ettd ohjeet siitd, miten toimia vihatekojen sattuessa, sisal-
tyvat vapaaehtoisten koulutuksiin. On erityisen tarke3d3 vahentaa
riskid, ettd marginaalisessa asemassa olevat vapaaehtoiset joutuvat
vihatekojen kohteeksi, ja valmistautua mahdollisiin kriisitilanteisiin
ottaen vapaaehtoiset huomioon.

« Anna tukea ja suojaa tyontekijdille, jotka ovat joutuneet kohdenne-
tun hairinndn kohteeksi. Mieti tarvittaessa oikeudellisen avun hake-
mista — vihatekojen kasittely voi olla ylivoimaista, ja monet saattavat
olla tietdmattdmia oikeuksistaan ja siitd, mitd kysymyksid heidan
tulisi esittda saadakseen tarvittavaa tukea.

e Varmista, ettd tyontekija tai vapaaehtoinen voi keskustella ja ilmaista
tunteensa luottamuksellisesti ilman kiirettd tai painostusta. Koh-
dennettu héirinta voi herdttda kohteessa voimakkaita tunteita, kuten
ahdistusta, pelkoa, sulkeutumista tai vihaa. Jos kohteeksi joutunut
henkild ei tunne saaneensa riittavaa tukea, silla voi olla pidemman
aikavalin vaikutuksia hdnen hyvinvointiinsa ja tydkykyynsa.

 Muista, ettd kuka tahansa voi olla vihatekojen kohde — ala syyta tydn-
tekijaa. Jos vihateko on tapahtunut verkossa, dla kannusta heit lopetta-
maan internetin tai sosiaalisen median kayttdoa. Anna tydntekijan valita,
jatkavatko he sosiaalisen median kayttda tydtehtdviensa hoitamiseen.

« Vaikka vihateko kohdistuisi vain yhteen tydntekijdan organisaatiossa,
on tarkedd tarjota mahdollisuus keskustella tilanteesta koko tyo-
yhteisOn kanssa.

* Muista, ettd ihmiset voivat reagoida eri tavalla vihatekoihin. Epavar-
muus, pelko, ahdistus, hapea, syyllisyys ja jopa epaily siita, ettd muut
syyttavat uhreja vihatekojen aiheuttajiksi, ovat yleisia tunteita.



Vinkkeja purkukeskustelun (debriefing) fasilitointiin

Aloitusvaihe

Esittele itsesi ja selitd keskustelun tarkoitus ja periaatteet (esim.
luottamuksellisuus, turvallisemman tilan periaate).

Luo turvallinen ja avoin ilmapiiri — kdytoksesi voi vaikuttaa merkit-
tavasti tdhan.

Pyyda osallistujia esittelemaan itsensa ja kertomaan roolinsa
tilanteessa (miten ja milloin tapahtuma tapahtui).

Katsausvaihe

Kutsu jokainen osallistuja jakamaan lyhyesti kokemuksiaan ja
alkuperéisia tunteitaan.

Varmista, ettd osallistujat saavat kokemuksilleen, tunteilleen ja
fyysisille reaktioilleen vahvistusta ja tuntevat ne normaaleiksi, kun
hetki on sopiva.

Valta tunteiden kasittelyyn syventymista liilkaa — ohjaa keskustelua
lempeésti takaisin tarvittaessa.

Kannusta kaikkia puhumaan ja osallistumaan.

Keskustele siita, kuinka tapaus on vaikuttanut tydhon, paivittdiseen
elamaan, uneen ja henkiseen hyvinvointiin.

Tietovaihe

Tiivistd keskustelu ja tarjoa tarvittaessa lisitietoa (esim.
tyoterveyspalvelut).

Tunnista oikein tehdyt toimet ja tuo esiin mahdollinen vaaryys,
epdoikeudenmukaisuus tai rikos, joka on tapahtunut.

Varmista, ettd osallistujilla on valittdmia toipumisstrategioita ja
esita seuraavat askeleet.

Arvioi lisdtuen tarve, esim. tyoterveyshuollon ammattilaisilta ja/tai
oikeudellinen apu.

Varmista, ettd kaikki tietavat, kenelle he voivat ottaa yhteytta tarvit-
taessa — esim. esihenkild, tydterveyspalvelut, yleinen hatdnumero
tai poliisi.



limoita vihatekoja

Kenelle voi ilmoittaa viharikoksesta?

Jos viharikos on tapahtunut jarjestdn toiminnassa, ilmoita rikoksesta
poliisille. Seka uhrit etta todistajat voivat tehda rikosilmoituksen missa
tahansa poliisiasemalla Suomessa. Taman voi tehdd menemalld hen-
kilbkohtaisesti poliisiasemalle. Apua on saatavilla rikoksen ilmoittami-
seen viranomaisille: esimerkiksi Rikosuhripaivystykselta voi saada
tukihenkilon mukaan. Voit tehda rikosilmoituksen verkossa pienistd
rikoksista, jotka eivat vaadi valitonta toimenpidetta poliisilta. Kiireelli-
sissa tilanteissa soita yleiseen hatdnumeroon 112.

IImoita poliisille, jos epailet viharikosta. On tarkeaa kertoa poliisille
kaikki rikokseen liittyvat tiedot. Mainitse, jos epailet, ettd rikoksessa on
motiivina viha. Vihamotiivin ilmoittaminen on tarkeaa, silld se voi johtaa
ankarampaan rangaistukseen, jos rikos luokitellaan viharikokseksi.

Poliisilaitosten yhteystiedot |6ytyvat osoitteesta www.poliisi.fi/

yhteystiedot.

Kenelle voi ilmoittaa syrjinndsta ja hdirinnista?

Voit ottaa yhteyttd yhdenvertaisuusvaltuutettuun, jos olet kokenut
syrjintda tai hairintda henkilokohtaisiin piirteisiin perustuen. Naihin piir-
teisiin kuuluvat: kieli, vammaisuus, terveydentila, ika, etninen alkuper,
kansalaisuus, uskonto, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta, perhe-
suhteet ja seksuaalinen suuntautuminen. Voit ottaa yhteyttad yhdenver-
taisuusvaltuutettuun tayttamalla yhteydenottolomakkeen, lahettdmalla
sahkopostia, soittamalla neuvontapuhelimeen, ldhettamalla Kirjeen tai
kayttdmalld chat-palvelua. Liséatietoja 18ytyy osoitteesta www.yhden-
vertaisuusvaltuutettu.fi.

Voit ottaa yhteyttd tasa-arvovaltuutettuun, jos olet kokenut syrjin-
143 sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, sukupuolen ilmaisun tai kehon
sukupuolitettujen piirteiden perusteella. Ota yhteyttad tasa-arvovaltuu-
tettuun soittamalla neuvontapuhelimeen tai lahettamalla sidhkdpostia.
Lisatietoja l0ytyy osoitteesta www.tasa-arvo.fi.



https://www.riku.fi/
http://www.poliisi.fi/yhteystiedot
http://www.poliisi.fi/yhteystiedot
http://www.yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi
http://www.yhdenvertaisuusvaltuutettu.fi
http://www.tasa-arvo.fi/

lloiset toiminnot: Itsesta
huolehtiminen ja yhteison tuki
kestavan toiminnan avaimina

Kun viharikokset tapahtuvat, on tarkeda tukea yksiloitd ja yhteisdja
parantumisessa ja eteenpdin padsemisessa. Vaikka kriisin kasittely ja
vihatekojen kasittely ovat tarkeitd, on myos tarkeai ottaa ajatukset pois
tapahtuneesta.

lloiset ja yhteiset kokemukset voivat edistdd yhteenkuulumisen tun-
netta, ja ne voivat myotivaikuttaa kestavan toiminnan liikkeiden syn-
tymiseen. Ne tarjoavat positiivisen vastapainon stressille ja edistavat
parantumista vihatekojen jalkeen.

Kestavan toiminnan rakentaminen ilon kautta

lloiset yhteisdtoiminnot—Kkuten yhteiset ateriat, luovat tyopajat, ryhma-

liilkunta, musiikkitapahtumat tai ulkoilutapahtumat—uviljelevat voimaa ja

tukevat yhteisollisyyttd. Ne auttavat:

» Vahvistamaan yhteisodllisyyden tunnetta.

+ Rakentamaan luottamusta yhteisossa.

» Vahvistamaan kestavia kansalaisliikkeitd oikeudenmukaisuuden ja
tasa-arvon puolesta.

Muutama muistutus, jos joudut vihateon kohteeksi:

Olet maalitaulu vihapuheen kohteelle. Hin vihaa vahemmistdihin
kuuluvia ihmisia, eikd sinua henkilokohtaisesti ja tdma viha liittyy
enemman haneen kuin sinuun.

Luo tasapaino. Tee jotain mukavaa, josta nautit. Osallistu iloiseen
toimintaan. Ajattele, ettd maailma ei ole vain paha, ja kiinnita huo-
miosi muualle. Se on okei (ainakin tilapdisesti). Al4 kiirehdi.

Ota tunteesi vakavasti. Kysy itseltdsi, mitd tama tilanne tekee
sinulle, tarkkaile tunteitasi uteliaisuudella, anna niille tilaa, anna
niiden viipya ja jossain vaiheessa ne menevit pois. Al3 ja3 yksin.
Pyyda tukea tyopaikalta, tydterveydesta ja ystavilta tai perheeltasi.

Ald vaivu epatoivoon, vaikka maailma on sellainen kuin se on.
Hyvaksy, ettd maailmassa on ihmisia, jotka vihaavat, ja muista ne
jarjestot ja kansalaisliikkeet, joihin kuulut ja jotka tydskentelevat
vihamielisten rakenteiden muuttamiseksi. Et ole yksin.
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Kriisihallinta ja -viestinta

Jarjestdjen toiminnassa on riski kohdata kriisi-, hata- tai uhkatilanteita.
Organisaatioiden aktiivisilla jasenilld on oikeus toimia turvallisesti. Tama
varmistetaan kriisivalmiuden tai kriisisuunnittelun avulla. Kriisisuun-
nittelu on prosessi, jossa tunnistetaan todenndkoéisia riskeja pitkalla
aikavdlilla. Tavoitteena on minimoida Kriisin mahdollinen vaikutus ja
varmistaa toiminnan jatkuvuus. Suunnittelu sisdltda erilaisten riskien
arvioinnin, Kriisiviestinndn suunnittelun ja kriisisuunnitelman laatimi-
sen, joka on vastasuunnitelma mahdollisissa kriisitilanteissa.

Tybskenneltdessd ihmisoikeuskysymysten ja marginalisoitujen yhtei-
sdjen kanssa on tarkeaa ottaa huomioon vihateot ja niihin liittyvat ilmiot,
kuten doksaus, kun laaditaan kriisisuunnitelmia.

Hyodyllisia lisaldhteitd kriisisuunnitelman laatimiseen organisaatiolle

[6ytyy verkosta, kuten esimerkiksi:

* Nuorisosektori: Kriisi- ja poikkeustilanteet nuorisosektorilla

« TGEU: Supporting Those Who Speak Up for Trans Rights: Safety
and Security Toolkits (englanniksi)

« Tulossa vuoden 2025 alussa: HateAidin -kriisisuunnitelma
(englanniksi)

Hyvat kaytannot Kriisiviestinnassa

Tehokas kriisiviestinta varmistaa, etta voit vasta nopeasti, minimoida
haitat ja yllapitaa luottamusta vaikeissa tilanteissa. Alla on keskeiset
kaytannaot, jotka sisaltavat olennaiset ohjeet rakenteellisen kriisivies-
tinnan toteuttamiseen:

Valmistaudu etukateen

» Laadi kriisiviestinndn ohjeet. Selkeit ohjeet varmistavat, etta:
« Kriisitilanteisiin reagoiminen on nopeaa ja tehokasta.
» QOikea tieto tavoittaa oikeat henkildt nopeasti.
* Viestintd kohdistetaan oikealle yleisoOlle oikeiden kanavien
kautta.
e Maarita vastuut: Rajoita ja maarittele kriisiviestinnan roolit sel-
kedsti varmistaaksesi, etta viestit ovat selkeitd, johdonmukaisia ja
yhtenadisia.

Kriisiviestinnan ohjeiden sisilto

* Tunnista riskit ja toimenpiteet: Dokumentoi mahdolliset riskitilan-
teet ja anna selkeat ohjeet reagoimiseen.
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» Perusta kriisiviestintatiimi: Listaa vastuuhenkildt yhteystietoineen
nopeaa koordinointia varten.

« Laaditoimintakdytdnndt: Anna askel askeleelta ohjeet kriisitiimin
toimille.

e Ulkoinen viestintd: Tunnista keskeiset sidosryhmat ja oikeat
kanavat heidan tavoittamiselleen.

e Valmistele malleja: Laadi ennalta kirjoitettuja lausuntoja nopeiden
ja faktapohjaisten vastausten mahdollistamiseksi.

« Jalkitoimenpiteet: Maarita purkukdytanndt tilanteen arvioimiseksi,
henkildston tukemiseksi ja prosessien parantamiseksi.

Reagoi selkeasti ja empaattisesti

* Toimi nopeasti: Tunnista tilanne viipyméatta estddksesi vaaran
tiedon leviamisen.

e Pysy vahvistetuissa faktoissa: Jaa tarkkaa tietoa ja valta spekulaati-
oita. Jos yksityiskohdat ovat epaselvid, kerro, ettd tutkimukset ovat
kesken.

« Naytd empatiaa: llmaise ymmarrysta ja tukea niille, joita tilanne on
vaikuttanut.

Tue henkilost6a ja seuraa viestintaa

* Suojele tiimia: Henkilosto, joka hoitaa sosiaalista mediaa tai
ulkoista viestintda, voi kohdata stressid. Varmista mielenterveys-
tuki ja selkeat de-eskalaatiopolut.

e Seuraa kanavia: Puutu ennakoivasti vaaraan tietoon ja vie haitalli-
nen sisiltd eteenpdin tarvittaessa.

Opija paranna

« Purkutilaisuus kriisin jalkeen: Arvioi, mika toimi ja tarkenna ohjeita
tulevia tilanteita varten.

« Paivita kriisisuunnitelma: Sisallyta opitut I1aksyt valmistautumisen
parantamiseksi.

Rakenteellisten ohjeiden noudattaminen ja etukateen valmistautumi-
nen varmistavat, ettd organisaatioiden kriisiviestintd on oikea-aikaista,
tehokasta ja arvojensa mukaista, edistden luottamusta ja resilienssia.

AlA ruoki trollia

Verkon vihapuhetta ja vastapuhetta koskevan
kriisiviestinnan yleisdna ei ole Idhes koskaan
itse trollit eli vihapuheen levittivat. Sen sijaan
kohdeyleisdna ovat seuraajasi ja sivustaseuraa-
jat, koko yhteiskunta ja vihapuheen kohteena
oleva henkilo ja heidan tukijansa.
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Median rooli

Media saattaa tukea vihapuheen normalisoitumista levittamalld hai-
tallisia stereotypioita, jattamalld sosiaalisen median kommenttiosioita
moderoimatta ja jattamalld puuttumatta vihapuheeseen tai mikroag-
gressioihin. Media on siis voimakas vaikuttaja niin sanotun Overtonin
ikkunan maarittamisessa ja siirtdmisessa. Overtonin ikkuna maarittelee
julkisten politiikkojen (ja siten mielipiteiden ja asenteiden) alueen, joka
on poliittisesti hyvaksyttavaa tai enemman tai vihemman valtavirtaista.
Ikkunan ulkopuolella olevia ideoita pidetaan liian radikaaleina verrattuna
niihin, silla niilla ei ole riittavaa julkista tai poliittista tukea tullakseen lain-
saadanndksi. Hyvaksyttavyyden rajat voivat kuitenkin siirtya.

Suomalaisessa kontekstissa mediaa pidetddn sananvapauden vaali-
jana. Suomen journalistiliiton mukaan: ”Sananvapaus on keskeinen osa
demokraattista yhteiskuntaa. Se sisdltd3 oikeuden ilmaista, vastaanot-
taa ja jakaa mielipiteitd ilman ennakkosensuuria. Sananvapaus kattaa
myoOs jyrkat, provosoivat ja jopa loukkaavat ilmaisut, niin kauan kuin
ne eivat ylita yleisesti hyvaksyttavan rajaa.” — Yleisesti hyvaksyttava voi
tassé yhteydessé viitata Overtonin ikkunaan.

Vihapuhe ja haitallinen sisdlté voidaan kannella Suomessa Julkisen
sanan neuvostolle (JSN). Ohjeet ja lomake 16ytyvat taalta: https:/jsn.
fi/nain-kantelet/ . On huomioitava, ettd JSN:II4 on toimivalta vain nii-
den medioiden osalta, jotka ovat sitoutuneet journalistin ohjeisiin.

Jos median julkaisema sisaltd ei kuulu vihapuheen kategoriaan,
mutta saattaa silti vaikuttaa haitallisesti Overtonin ikkunan siirtymi-
seen, kansalaisjarjestot voivat pyytda mediaa korjaamaan esimerkiksi
harhaanjohtavan muotoilun tai haitallisen ilmaisun tai ne voivat Kirjoittaa
mielipidekirjoituksen tai vastineen kyseiseen artikkeliin.

Tallaiset toimet voitaisiin sisallyttda osaksi kriisiviestintasuunnitelman
alakohtaa.

Vihapuheen ja vihapuhekommenttien osalta uutismedioiden kom-
menttiosioissa on huomattava, ettd Julkisen sanan neuvoston journa-

listin ohjeiden mukaan:

?Toimituksen on noudatettava harkintaa siind, millaisista
aiheista se mahdollistaa yleison kommentoinnin.

Toimituksen on viipymdttd poistettava sen tietoon tulleet
vikivaltaan tai syrjintddin yllyttdvdt, vihaa lietsovat ja yksityi-
syyden suojaa tai ihmisarvoa loukkaavat siscllot omilta verk-
kosivuiltaan ja omista sovelluksistaan.

Tdillaiset toimitukselle ilmoitetut sisdllét on pyrittéivd viipy-
mdttd poistamaan myds muista julkaisukanavista, mikdli se on
julkaisukanavassa mahdollista.”

13


https://jsn.fi/nain-kantelet/
https://jsn.fi/nain-kantelet/
https://jsn.fi/journalistin-ohjeet/
https://jsn.fi/journalistin-ohjeet/

Vastapuhe

Vastapuhe tarkoittaa sarjaa mikrointerventioita, joilla pyritaan torju-
maan vihapuhetta, haitallista retoriikkaa tai vaaraa tietoa. Mikrointerve-
ntio on lyhyt ja kohdennettu toimenpide, joka on suunniteltu tuottamaan
tietty vaikutus yksildlle. Se on tietoinen teko, interventio tai taktiikka,
jonka tarkoituksena on luoda positiivista muutosta pienessa, rajatussa
asiassa.

Miksi vastapuhetta?

Vastapuhe antaa vihapuheen kohteeksi joutuneille tunteen, etteivat he
ole yksin ja ettad heitd arvostetaan. Se osoittaa tukea ja kannustusta, ja
voi vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Vastapuheen ja mikroin-
terventioiden tavoitteena on ehkaista, pysayttaa tai vahintdan haastaa
vihapuheen, haitallisen retoriikan, vaaran tiedon ja mikroaggressioiden
vaikutuksia niiden kohteisiin.

Vastapuhe viestii myos laajemmalle yleisolle (sivustaseuraajille ja seu-
raajille), ettd vihapuhe ja haitallinen retoriikka eivat ole hyviksyttavis. Se
voi muuttaa keskustelun savya myonteisemmaksi ja samalla vapauttaa
kohteen vastuusta vastata itse vihapuheeseen.

Vastapuheen tavoitteet eroavat kohteen ja laajemman yleisdn vililla.

Kohteelle se viestii:

« heidan kokemuksensa on todellinen ja haitallinen retoriikka/
vihapuhe on huomattu

* heidan ei tarvitse itse vastata siihen

e he saavat tukea ja kannustusta

* heeivat ole yksin.

Laajemmalle yleisolle, kuten sosiaalisen median seuraajille, vastapuhe
viestii, etta vihapuhe ei ole hyvaksyttavaa, ja se voi toimia koulutuksel-
lisena keinona. Vaikka sensuuri voi olla tehokasta, se ei auta torjumaan
vihapuheen normalisoitumista. Samoin hiljaisuus tai passiivisuus voi-
daan tulkita hyvaksynnaksi.

Vastapuhe onkin héiritseva keino, joka vahentdd haittoja, edistaa
de-eskalaatiota (eli tilanteen rauhoittumista) ja ehkéisee haitallisen
retoriikan levidmista.
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Vastapuhe kaytannossa:

Islantilainen Samtokin ‘78 hyodyntas projektissaan Dangerous Speech
Projectin kahdeksaa taktiikkaa, kun taas ZARA:n Web@ngels-projekti
kayttda hieman erilaista luokittelua. Naiden hyvien kaytantdjen ja
vhdenvertaisuusasiantuntija ja -kouluttaja Javiera Marchant Aedon
koulutusten pohjalta laadittu lista vastapuheen interventioista sisaltaa
seuraavia keinoja:

Kouluttavat interventiot:

Faktojen esittdminen virheellisten vaitteiden tai kasitysten
korjaamiseksi.

Oman nakdkulman tai lisatiedon tarjoaminen.

Selitd kommentin tarkoitus ja vaikutus.

Jos uskot, etta tekija on suostuteltavissa, nayta, miten muutos
voisi hyddyttaa hanta henkildkohtaisesti.

Nakymattoman niakyvaksi tekeminen:

Osoita tekopyhyys tai ristiriidat.

Sanoita haitallisen kommentin tai mikroaggression taustalla oleva
oletus.

Haasta stereotypia.

Laajenna viiteryhmaan liitetty ominaisuus koskemaan kaikkia
ihmisia.

Vetoa tekijan arvoihin ja periaatteisiin.

Tarkennusta pyytaminen:

Kysy, miksi vihamielinen “vitsi” on hauska.
Pyyda lahteita.

Rajojen asettaminen ja sddntojen viittaus:

Varoita puheen mahdollisista offline- ja online-seuraamuksista.
Muistuta netiketista tai sosiaalisen median alustan sdannoista.
Kehota kohteliaisuuteen.

Ole eri mieltd tai esita vastalause.

Aseta rajat ja sanoita arvosi.

Tuomitse puhe vihamielisena tai vaarallisena.

Kéaytd empaattista savya.

Tuki ja positiivinen vahvistus kohteelle:

Positiivinen vahvistus, kohteen mielipiteen tukeminen.
Samaistuminen kohteeseen.

Kannustavat viestit kohteelle (esim. positiiviset emojit voivat
riittaa).
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Huomion kiinnittaminen huumorin tai sarkasmin avulla (esim.
memet, gifit)

*  Provosointi.
e Ylilyonti tai liioittelu.

Miten voit osallistua vastapuheeseen verkossa?

Jotkut ylla mainituista taktiikoista vaativat enemman energiaa ja har-
joitusta kuin toiset. Matalan kynnyksen tapa osallistua on ldhettaa
kohteelle positiivinen viesti tai emoji. Kysymysten esittaminen on myds
helppo tapa harjoitella vastapuhetta.

Jos haluat aktiivisesti osallistua vastapuheeseen, méaérittele tavoit-
teesi selkedsti!

Ensisijainen tavoite on puuttua tilanteeseen niin, ettd uhri tuntee
olonsa vahemman yksindiseksi.

Toinen tavoite on viestid ymparilla oleville, ettd vihapuhe ei ole
hyvaksyttavaa.

Ole liittolainen ja kayta etuoikeuttasi. Esimerkiksi, jos vihapuhe koh-
distuu johonkin, joka ei osaa kieltd, voit vastata vihamielisiin komment-
teihin heidan puolestaan.

Muista myos tunnetyd tilanteen jalkeen. Vastapuheeseen osallistumi-
nen voi herattaa tunteita myds sinussa. Pura tilanne ldheisen kanssa: ala
siis aseta vihapuheen kohdetta tahan asemaan. Tama on myos tarkeaa
pitad mielessa, kun organisaatiollasi on vapaaehtoisia, jotka osallistuvat
aktiivisesti vastapuheen tuottamiseen. Saannolliset koulutukset ja tee-
maan palaaminen ovat avainasemassa, jotta vastapuhe voi olla kestava
0sa organisaation toimintaa.
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Safety by Design & algoritmien
haastaminen

HateAid’in tekeman analyysin mukaan on mahdollista, etta sosiaalisen
median verkostot voivat tehokkaasti suojella kdyttdjidan vihapuheelta.
Valitettavasti kuitenkin digitaalinen vakivalta ja vihapuhe toimivat edel-
leen liiketoimintamallina monilla suurilla sosiaalisen median alustoilla.
Alustojen on tietoisesti valittava tietynlainen rakenne ja siihen liittyvat
seuraukset: algoritmeillaan alustat myoétavaikuttavat merkittavasti
vakivallan ja vdaran tiedon massalevidmiseen ja Overtonin ikkunan siir-
tymiseen, mutta mitaan konkreettisia toimia vahingon lieventamiseksi
ei ndyta tapahtuvan.

HateAid havaitsi myds, etta alustat puuttuvat digitaaliseen vakivaltaan
usein vain satunnaisesti. Tuotesuunnittelun ja algoritmien siatdja ei
yleensa tehda lapinakyviksi, ja politiikat, kun ne on otettu kdyttddn, ovat
harvoin luotettavia.

Safety by Design puolestaan keskittyy siihen, miten teknologiayrityk-
set voivat vahentidi verkossa esiintyvid uhkia ennakoimalla, havaitse-
malla ja poistamalla online-vahinkoja ennen niiden syntymista.

Safety by Designin ytimessa on kolme periaatetta, jotka tarjoavat
alustoille ja palveluille ohjausta, kun ne kehittavat, arvioivat ja paranta-
vat kayttdjien turvallisuutta:

Palveluntarjoajan vastuu
Kayttdjien voimaannuttaminen ja autonomia

Lapinakyvyys ja vastuullisuus

Yleiset safety by design -ohjeistukset eivat kuitenkaan viela riittavasti
kasittele algoritmeihin liittyvid ongelmia. Vaara tieto ja vinapuhe kehittyvat
jatkuvasti, ja uusia virheellisia narratiiveja syntyy kohdistuen eri henkil6i-
hin ja ryhmiin. Vahingollisen sisdllon levidmisen estamiseksi moderointi-
jarjestelman on pystyttava tarkasti tunnistamaan uudet haitalliset sisallot.

Koneoppimismalleillaon omia rajoituksiaan tissa asiassa. Esimerkiksi
holokaustin kieltdmiseen koulutettu malli ei automaattisesti tunnista
Rohingya-kansan kansanmurhan kieltamista. Se vaatii laajaa koulutusta
tuhansilla tai jopa miljoonilla esimerkeilld, jotta malli oppii suodattamaan
uudenlaista sisaltdd. Vaikka ndin tapahtuisi, kdyttdjat voivat helposti
kiertda mallia muuttamalla kielenkdyttodan, kuten kayttamalla erilaisia
ilmauksia tai eufemismeja, mika tekee viesteistaan tunnistamattomia
tekodlylle, mutta selkeitd inmislukijoille.

Samaan aikaan suosittelu-algoritmit keskittyvat edelleen sitoutu-
misen maksimointiin. Taman seurauksena kaikki haitallinen julkaisu,
joka paasee lapi sisdllonmoderointisuodattimista, korostuu, nousee
ylemmas uutisvirroissa ja levida laajemmalle yleisdlle, mikd edesauttaa
Overtonin ikkunan siirtymista.

Safety by design -periaatteisiin keskittymisen ja algoritmien puolueel-
lisuuden haastamisen lisdaminen on siksi ratkaisevan tarkeaa kansa-
laisjarjestdjen verkkovihapuheen vastaiselle vaikuttamistyolle.
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Lahteet

Helsinki Pride -yhteiso ry. "Kriisiviestintd
Sateenkaarijérjestdssd”. Esitys. Vertaisina vihaa
vastaan -hankkeen teematilaisuudessa.

European Network Against Racism ENAR.
?Rhetorical Warfare: Unmasking the Weapo-
nization of Hate Speech in European Politics™.
Esitys. Vertaisina vihaa vastaan -hankkeen
teematilaisuudessa.

Hate Aid. "Making human rights count online”.
Esitys. Vertaisina vihaa -vastaan hankkeen
teematilaisuudessa.

Dokustelle. »Hate Speech in Political Discourse
— community centered approaches”. Puheen-
vuoro. Vertaisina vihaa vastaan -hankkeen
teematilaisuudessa.

Mieli ry. "Mielenterveyttd voi vahvistaa,
esim : puheeksi ottamalla vaikeita asioita”.
Esitys. Vertaisina vihaa vastaan -hankkeen
teematilaisuudessa.

Rikosuhripaivistys. ”Viharikokset ja niiden vai-
kutukset uhriin”. Esitys. Vertaisina vihaa vastaan
-hankkeen teematilaisuudessa.

Hate Aid. ”Digital violence& how to deal with

it: EmpoweringVictimsofdigital violence—hold
perpetratorsvaccountable”. Esitys. Vertaisina
vihaa vastaan -hankkeen teematilaisuudessa.

Ndéla Faye. ”Suomalainen Media: Todelli-
suuden peili vai vihapuheen mahdollistaja®”
Esitys. Vertaisina vihaa vastaan -hankkeen
teematilaisuudessa.

Julkisen sanan neuvosto. ”Ndin kantelet”,
https:/jsn.fi/nain-kantelet/

Julkisen sanan neuvosto. *Journalistin Ohjeet”,
https:/jsn.fi/journalistin-ohjeet/

ZARA Civil Courage and Antiracism Work:
Web@ngels -project. Web@ngels 2.0 Moni-
toring Bericht Marz 2023, https:/www.poli-

Javiera Marchant Aedo. “Puuttumisen mekanis-
mit”. Tydpaja/Esitys. Vertaisina vihaa vastaan
-hankkeen teematilaisuus.

Seta ry. "Miten puutut vihapuuheeseen tehok-
kaasti”. Blogi. https://seta.fi/2024/12/03/
vastapuhe-miten-puutut-vihapuheeseen-te-
hokkaasti/

Dangerous Speech Project, https:Z/www.
dangerousspeech.org/

Samtokin 78 (Islanti) “Counterspeech training”.
Esitys. Workshop: Nordic cities for LGBT+
safety.

Sue, D. W., Alsaidi, S., Awad, M. N., Glaeser, E.,
Calle, C. Z., & Mendez, N. (2019). Disarming
racial microaggressions: Microintervention
strategies for targets, White allies, and bystan-
ders. American Psychologist, 74(1), 128-142.
https:/doi.org/10.1037/amp0000296

Hate Aid. ”Datenspuren finden: So ftihrst du
einen Privatsphdre-Check durch”. https:/
hateaid.org/privatsphaere-check/

Hate Aid. ”Small changes — big effect:
how hate on the internet can be
reduced”, https://hateaid.org/en/
safety-by-design-twitter-mastodon/

Nuorisoala ry & Seta ry: "Maalittami-

nen Nuorisoalalla”. Materiaali, https:/
allianssi.kuvat.fi/kuvat/Julkaisut/
Maalittaminen+nuorisoalalla+FI-SV-ENG/

Seta ry. *Viharikos”. https:/seta.fi/
ihmisoikeudet/viharikos/

Seta ry. "Maalittaminen & doksaus: miten varau-
tua sateenkaariaktivistina?” Blogi. https://seta.
f1./2024/04/28/maalittaminen-doksaus-mi-
ten-varautua-sateenkaariaktivistina/

ESafety Commisioner. ”Safety by Design”,
https:/www.esafety.gov.au/industry/

tik-lernen.at/dl/rkqgLJKJKoOINkJqx4kJK/

safety-by-design

FINAL__Monitoring-Bericht_ Web_ngels_2_0_
ZARA_PDF
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Liite: Teematilaisuudet

# |Pvm Otsikko Asiantuntijapuheenvuoro
26.10.2023 . . . . . . . . . ..
1 Discussion event on hate incidents (FI) incl. | Helsinki Pride Yhteis6
short introduction to crisis communication
2 27.2.2024 Webinar on Hate Speech in Political European Network
Discourse (EN) Against Racism ENAR
Hate Aid
Dokustelle
3 10.4.2024 Vihateot kriisitilanteina ja niiden purku Rikosuhripdivystys
jarjestétyéssd (FI) Mieli ry
4 |752024 Digital violence and how to deal with it: Hate Aid
Description of the Phenomenon, its Preven-
tion and Action Strategies (EN)
5 22.5.2024 Suomalainen media: todellisuuden peili vai | Journalisti Ndéla Faye
vihapuheen mahdollistaja? (Fl)
6 18.6.2024 Puuttumisen mekanismit - mikroaggres- Yhdenvertaisuusasiantun-
sioista mikrointerventioihin (FI) tija ja -kouluttaja Javiera
Marchant Aedo
7 |15.8.2024 Tybpaja: Kriisisuunnitelma vihatekojen
kdsittelyn keinona (FI)
8 22.8.2024 Remote Workshop: Crisis Planning as a
Way of Dealing with Hate Incidents (EN)
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http://European Network Against Racism ENAR
https://hateaid.org/
https://dokustelle.at/
https://www.riku.fi/
https://mieli.fi/
https://hateaid.org/
https://www.ndelafaye.com/
https://javieramarchantaedo.fi/
https://javieramarchantaedo.fi/
https://javieramarchantaedo.fi/
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